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1. Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1. Spolecnost The Cloud Provider s.r.o., se sidlem PraZské 483, 397 01 Pisek,
IC; 093 21 900, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budéjovicich, pod sp. zn. C 30091 (dale téZ ,Poskytovatel"),
poskytuijici sluzby predevsim v oblasti informacnich a telekomunikacnich
technologii, timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (dale téz
VPPS"), které upravuji poskytovani sluzeb na zakladé Ramcové smlouvy o
poskytovani odbornych sluzeb (jak je tato definovana ve Slovniku pojmii
jako ,Smlouva") a/nebo objednavky/objednavek, ktera/é obsahuje/i
specifikaci poskytnuté sluzby nebo sluZeb (jak je tato jednotliva objednavka
definovana nize jako ,Objednavka"), uzaviranych mezi Poskytovatelem na
strané jedné a Zakaznikem na strané druhé.

1.2. Veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti vyplyvajici nebo bezprostfedné
souvisejici se Smlouvou, Objednavkou ¢&i VPPS se fidi ¢eskym pravem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v G¢inném znéni
(dale téZ ,,Obcansky zakonik").

1.3. Smlouva, Objednavky, VPPS a veskeré dalsi prilohy Smlouvy nebo
Objednavek, jako popis dodavanych sluzeb, specifikace Technologii, ke
kterym jsou sluzby poskytovany, pfipadné i jakakoliv dalsi konkrétni ujednani
mezi smluvnimi stranami (dale téZ ,Smluvni dokumenty") tvofi celistvou
smlouvu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé, Ze vznikne nesoulad
nebo rozpor mezi Smlouvou, Objednédvkou a/nebo témito VPPS, maji tyto
dokumenty pravni pfednost v nasledujicim pofadi: 1. Objednavka, 2.
Smlouva a 3. VPPS. Ustanoveni jakychkoliv dokumentd uzavienych mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem maji prednost pred témi ustanovenimi zakona,
ktera nemaji kogentni povahu.

1.4. Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smluvnich dokumentl poskytovat
Zakaznikovi sjednané sluzby po sjednanou dobu a Zakaznik se zavazuje
dodrZovat vSechny povinnosti dané Smluvnimi dokumenty zejména fadné a
vcas platit za sluzby.

1.5. Tyto VPPS upravuji vzajemné vztahy a podminky poskytovani sluzeb mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Nékteré konkrétni body se vSak vazou pouze
na konkrétni sluzby Ci jejich ¢asti. V pFipadé, ze Zakaznik tuto konkrétni
sluzbu ¢i jeji ¢ast nevyuziva, nebude prihlizeno ani ke konkrétnim bod@im,
které tuto sluzbu i jeji Cast specificky upravuiji.

1.6. Dalsi dokumenty Poskytovatele, zmifiované v téchto VPPS (napf. Slovnik
pojmd, Reklamacni fad), jsou vzdy v aktualni verzi dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese
www.thecloudprovider.cz (dale jen ,web Poskytovatele") vefejné,
pfipadné dle svého charakteru (napt. Cenik) ve specialni sekci pro Zakazniky.

2. Definice pojmu

2.1. Pojmy a vyrazy pouZivané ve Smluvnich dokumentech ¢i jinych dokumentech
Poskytovatele jsou definovany ve Slovniku pojmd, ktery je v aktudini verzi
dostupny na webu Poskytovatele.

2.2. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, maji pojmy obsazené v téchto VPPS,
Smluvnich dokumentech ¢i dokumentech Poskytovatele, vyznam uvedeny ve
Slovniku pojm@. Pokud nevyplyva z konkrétniho dokumentu jinak, vyrazy
uvedené v jednotném cisle zahrnuji i mnozné ¢islo a vyrazy v mnozném Cisle
zahrnuji i jednotné Cislo.

3. Uzavieni, platnost a tcinnost Smlouvy a Objednavky

3.1. Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
Smlouva spolu s VPPS tvofi rdmcovou smlouvu, pFicemZ Objednavky jsou
diléimi (realizacnimi) smlouvami, které definuji prava, povinnosti a specifické
vlastnosti vztahujici se k jednotlivym Sluzbam. Smlouva musi byt uzaviena
pisemné nejpozdéji pfi akceptaci prvni Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci
(uzavienim) prvni Objednavky se sjednava poskytovana sluzba. Objednavka
je platné uzaviena dnem jeji akceptace ze strany Poskytovatele.

3.2. Po uzavreni Objednavky provede Poskytovatel technické provéfeni, zda
zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo jind obtizné piekonatelnd prekazka,
ktera znemoznuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry za vynaloZeni
pfiméfeného Usili.

3.3. Jestlize pfi technickém provéfeni Poskytovatel zjisti, Ze nemdZze pfi
vynaloZeni pfiméreného Usili zfidit Sluzbu v poZzadovany Den zfizeni sluzby
kv(li technické nebo obtizné prekonatelné pfekazce, navrhne Zakaznikovi
nahradni Den zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené
Smlouvy anebo Objednavky bez sankci do t¥i (3) pracovnich dnd odstoupit.
Neodstoupi-li Zakaznik po ozndmeni nahradniho Dne zfizeni sluzby od
Smlouvy/Objednavky ve Ihdté tfi (3) pracovnich dnli po tomto oznameni,
povazuje se ndhradni Den zfizeni sluzby za sjednany.

3.4. Zridit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni sluzby. Je-
li siednana povinnost Zakaznika uhradit Jistinu, pfipadné Aktivacni poplatek,
je Poskytovatel povinen zadit provadét ¢innosti sméfujici ke zfizeni sluzby az
po jejich Uhradé. Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou Jistiny nebo Aktivacniho
poplatku, posouva se Den zfizeni sluzby o takovou dobu, o kterou byl
Zakaznik v prodleni s Ghradou Jistiny ¢i Aktivacniho poplatku.

3.5. Sluzba dle Objednavky je zfizena a pfedana Dnem zfizeni sluzby. Zakaznik
ma pravo na své naklady si k prevzeti Sluzby zajistit pfitomnost kvalifikované
osoby. Nezajisténi takové osoby nema vliv na predani Sluzby. V Objednévce
Ize sjednat i zkusebni provoz, ktery méze byt na zékladé Objednavky
zpoplatnén.

3.6. Neni-li ve Smlouvé nebo Objednavce dohodnuto jinak, je
Smlouva/Objedndavka uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi (3)
kalendaini mésice. Pokud je uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze Smluvnich
stran pred uplynutim této Ihlity pisemné nevyjadfi vali Smlouvu/Objednavku
ukondit, prodluZuje se tato na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi (3)
kalendarni mésice.

3.7. Objednavku na dobu urcitou neni Zakaznik opravnén vypovédét pred dobou,
na kterou byla Objednévka sjednéana. Doba trvani Objednavky je pocitana
ode Dne zfizeni sluzby, neni-li v této Objednavce stanoveno jinak.

3.8. Pokud je Poskytovatel ¢i Zakaznik opravnén Smilouvu ¢i Objednavku
vypovédét, plati, Ze vypovéd’ Smlouvy ¢i Objednavky je Gcinna predanim,
nebo dorucenim druhé Smiuvni strané. Je-li vypovéd’ predana nebo
dorucena v rliznych dnech, a to napt. proto, Ze adresat si zasilku odmitne
prevzit, nebo na dané adrese neni k zastizeni, je u¢innd dnem, ktery nastane
drive.

3.9. Umozhiuje-li Smlouva ¢i Objednavka ménit rozsah poskytované sluzby
v priibéhu jeji platnosti, je rozsah Sluzeb uvedeny ve Smlouvé ¢i
v Objednévce povazovan za Minimalni mésicni pInéni.

3.10. Narok Poskytovatele na vylctovani nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika
ukoncéenim Smlouvy/Objednavky.

3.11. Zakaznik mdze ukoncit Smlouvu/Objednéavku bez sankce v dlsledku zmény
ustanoveni Smlouvy/Objednavky i jejich soucasti, VPPS nebo ujednani,
ktera vedou ke zhorSeni postaveni Zakaznika v ramci uzavieného smluvniho
vztahu, ke dni U¢innosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi
jeho postaveni, nebude akceptovat.

3.12. Poskytovatel je opravnén od Smilouvy ¢i prislusné Objednavky odstoupit
zejména v pripadé, kdy

(i) dojde k prodleni Zakaznika s platbou za Sluzby;

(ii) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby;

(iii) dojde k ukoncéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem prislusné
nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani Sluzby;

(iv) Zékaznik uved! nespravny Udaj, zamlcel ddlezité okolnosti, neoznamil
zménu ve Smlouvé nebo neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani Sluzby.

3.13. Zakaznik je opravnén od Smlouvy i pfislusné Objednavky odstoupit,

(i) pokud Sluzba byla nedostupna vice nez 480 hodin v kalendafnim roce
nebo

(ii) Pokud nebyla porucha odstranéna do sedmi (7) pracovnich dnd od
nahldseni. To neplati, pokud se jednd o planované, predem oznamené
odstavky, Poruchy z titulu Vyssi moci nebo se jedna o vinu Zakaznika.

3.14. Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi Smlouvy i
Objednavky musi byt provedeny pisemné.

3.15. Objednavku Ize ménit, do okamziku jeji akceptace Poskytovatelem, pouze e-
mailovou zpravou na, k tomu urcenou adresu, uvedenou na webu
Poskytovatele a to pouze opravnénou osobou, ktera je uvedena v Seznamu
opravnénych osob.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. Zfidit a nepretrZité poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek
stanovenych Smiluvnimi dokumenty.

Vést komunikaci tykajici se pInéni dle Smlouvy prostfednictvim osob
uvedenych v Seznamu opravnénych osob.

Zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancd i
jakychkoliv dalsich osob, které k pInéni zavazkd ze Smlouvy ¢i Objednavky
vyuzil, a které se pohybuji v souvislosti s dodanim sluzeb v misté pinéni.
Predné pak zajisti, aby ¢innosti jeho osob byly koordinovany a
organizovany tak, aby soucasné byli chranéni i zaméstnanci Zakaznika a
pouci své zaméstnance i jakékoliv dalSi osoby, které k plnéni vyuZije, o
zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a o pfipadnych rizicich tak,

4.1.2.

4.1.3.
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jak je mu uloZeno pfisluSnymi pracovnépravnimi pedpisy, pfedevsim
zakonikem prace.

. Zalohovat veskeré konfigurace a nastaveni u zafizeni, u kterych se na tom
obé smluvni strany dohodly, udrZovat je dle jejich Profylaxe a na vyzadani
Zakaznika zpfistupnit tyto zalohy ke kontrole a ovéfeni funkcnosti, Ci
umoznit vytvoreni jejich kopii.

. DodrZovat bezpecnostni a provozni fad a procesy Zakaznika, pokud s nimi
byl protokolarné seznamen.

. PFi vykonu své Cinnosti upozornit Zakaznika na nevhodnost jeho pokyn(.
V pfipadé, Ze Zakaznik i pfes upozornéni Poskytovatele na splnéni pokyn(
trva, neodpovida Poskytovatel za Skodu takto vzniklou.

. Informovat Zakaznika o zménach VPPS a dalSich Smluvnich dokumentd, a
to nejméné jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmén a to prostrednictvim e-
mailové zpravy, jiz zasle Poskytovatel Zakaznikovi na Centralni kontaktni
misto, pricemZ Gplné nové znéni predmétnych dokumentt bude
zverejnéno na webu Poskytovatele nebo bude pfimo prilohou takové
emailové zpravy. Pokud se Zakaznik rozhodne neuplatnit ustanoveni odst.
3.11 a nejpozdéji v den ucinnosti zmén toto své rozhodnuti neoznami
fadné dle odst. 3.8, pozbyvéa dnem nasledujicim den Gcinnosti moZnosti
uplatnéni ustanoveni odst. 3.11.

. Provadét veskeré nezbytné nutné odstavky telekomunikacni sité ¢i jinych

Technologii, které maji vliv na rozsah ¢i kvalitu poskytovanych Sluzeb,

pouze po pfedchozim oznameni Zakaznikovi (na webu Poskytovatele Ci e-

mailem na centralni kontaktni misto, a to zejména v no¢nich hodinach).

Odstrariovat Poruchy tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to technicky

mozné, s vyjimkou Poruch z titulu Vyssi moci.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. Nezfidit ¢i zménit Sluzbu v pripadé, Ze nejsou ze strany Zakaznika splnény
technické, technologické ¢i jiné podminky stanovené Smluvnimi dokumenty
¢i provoznimi pozadavky konkrétni sluzby ¢i technologie. Poskytovatel ma
v takovém pFipadé narok na nahradu veskerych prostfedkd, které do té
doby na zfizeni Sluzby vynaloZil.

. Vyuzit k plnéni dle Smlouvy ¢i Objednavky tfetich osob, v takovém pFipadé
vSak za plnéni Zakaznikovi odpovida, jako by plnéni poskytoval sam.

. Nehradit Zakaznikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v disledku
preruseni nebo vadného poskytnuti Sluzby, ale pouze vyporadat Reklamaci
dle podminek stanovenych v Reklamacénim fadu, dostupném na webu
Poskytovatele.

. Odmitnout poskytnuti Sluzby u konkrétniho Incidentu v pfipadé, ze
dotéena Technologie neni vyslovné vyjmenovana v Objednavce ¢i jejich
prilohach. Takové odmitnuti neni porusenim povinnosti dle Objednavky.

. Neposkytnout Servisni prace ¢i jiné Sluzby na technologii ¢i zafizeni, které
neni konkrétné specifikovano v Objednavce ¢i jejich pFilohach, a ke
kterému nema Poskytovatel v okamZiku pfijeti poZzadavku potfebné know-
how, technické ¢i technologické prostfedky. Pfedevsim se jedna o
certifikaty, revizni osvédceni, specialni Skoleni ¢i technické prostfedky,
jejichz ziskani by vyzadovalo vynaloZeni finan¢nich a/nebo ¢asovych
prostfedk( nepfiméfenych k poZzadovanému terminu feseni i
predpokladané Uplaté od Zakaznika za vyreSeni takového poZzadavku.
Takové odmitnuti neni porusenim povinnosti dle Smlouvy/Objednavky.

. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikacni sité ¢i jinych Technologii, které maji vliv na rozsah ¢i
kvalitu poskytovanych Sluzeb. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni Poruchou.

. Ménit topologii telekomunikacni sité ¢i jinych Technologii, provadét jejich
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP adresy, Cisla, frekvence
atd.), pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

. Jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z d@vodu zmény
cen vstupd, v ddsledku legislativnich zmén, na zakladé zasahu regulatora,
pripadné v dsledku zmén celkového vyvoje trhu, a to kdykoliv v priibéhu
kalendarniho roku. Dale pak ve vysi odpovidajici inflaci, kterad bude pro
tento ucel méfena indexem spotftebitelskych cen podle indexu
,Priimérna rocni mira inflace" vyhlaSované Ceskym statistickym
Ufadem, ¢i jinym obdobnym indexem, ktery jej v budoucnu eventualné
nahradi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smiouvy,
Objednavky nebo technické specifikace.

. Ménit identifikacni Cisla Objednavky, Smlouvy, login a pfistupové heslo
Zakaznika.

4.2.10. Nezfidit Sluzbu i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné uzaviena Smlouva
a/nebo Objednavka vcetné viech priloh, anebo pokud Zakaznik nedoloZil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost,
neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

4.2.11. Omezit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusuje smluvni povinnosti, a
i pfes upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni ke zjednani
napravy nesjedna napravu (zejména pokud za Sluzbu nezaplati), a to
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé ¢&i pozastaveni jejiho poskytovani.
Pfi opakovaném neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika ma
Poskytovatel pravo poskytovani sluzby zrusit a s okamZitou platnosti
odstoupit nejen od Objednavky, jiz se neplnéni smluvnich povinnosti tyka,
ale téZ mize odstoupit od Smlouvy a od vSech jinych Objednavek, které
s danym Zakaznikem uzavrel. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli

4.1.9.

také veskeré naklady spojené s upozornénim na zjednani napravy Ci
zaplaceni dluznych Castek, a to ve vysi dle Ceniku. Zakaznikovi budou
zasilana upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti elektronickou
formou (napf.: emailem, datovou schrankou, SMS zpravou na cislo
Zakaznika uvedené ve Smlouvé, Objednavce ¢i jejich pFilohach, apod).
Omezeni poskytovani sluzby mze spoCivat i v neprovadéni Servisnich
praci a Dohledu. Jestlize Zakaznik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu
nebo vice z nich, mdZe byt pozastaveno ¢ omezeno poskytovani kterékoliv
ze Sluzeb.

4.2.12.Omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby i bez pfedchoziho upozornéni
Zakaznika v pripadé, Ze je zjiSténo porusovani Bezpecnostnich politik. O
tomto stavu bude Zakaznik neprodlené informovan i s poZzadavkem na
odpovidajici népravu nevhodného stavu.

4.2.13. Narokovat si pfi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z
dlvodu neplnéni povinnosti Zakaznikem Aktivacni poplatek dle
Smlouvy/Objednévky, nebo poplatek dle Ceniku.

4.2.14.Bez predchozi vyzvy od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit, pokud
Zakaznik vstoupi do likvidace nebo pokud proti nému bylo zahajeno
insolvencni Fizeni.

4.2.15. Uvadét Zakaznika, se kterym ma uzavienou Smlouvu, jako svého
referencniho zakaznika, a to spolu se strué¢nym popisem Sluzeb, které
Zakaznikovi poskytuje.

4.2.16. Uctovat Zakaznikovi pokutu az do vyse 100 % prdimérné fakturované ceny
Sluzby v pFipadé, ze Zakaznik prekrodi kvantitativni specifikaci Objednavky,
tedy vyuZziva Sluzbu nad rdmec v Objednavce specifikovany, bez
predchoziho navyseni/rozsifeni alokace (viz odst. 6.5, a to za kazdé
fakturacni obdobi, ve kterém alokaci prekroci.

4.2.17.Provést nové technické provéreni Sluzby dle odst. 3.2 v pripadg, ze
Zakaznik provede zmény dle odst. 5.2.2 ¢i 5.2.3. Na zakladé tohoto Setfeni
mdZe Poskytovatel uplatnit ustanoveni odst. 3.3 a/nebo 5.1.6.

4.2.18. Ménit kdykoliv dokumenty, které nejsou soucésti Smluvni dokumentace se
Zakaznikem. Jedna se predevsim, nikoliv vSak vylucné o Cenik, Slovnik
pojmd, Reklamacni fad atd. O zméné téchto dokumentd Poskytovatel
nemusi Zakaznika pfedem informovat. Na tyto zmény se neuplatni
ustanoveni odst. 4.1.7 a stejné tak ustanoveni odst. 3.11. Aktudlni platna
verze téchto dokumentd musi byt vzdy dostupna na webu Poskytovatele.

5. Prdva a povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik je povinen:

5.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby a Ghradu ceny za Sluzby provadét v
terminu splatnosti podle Objednavky ¢&i dafového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Uhrada je povazovana za provedenou az dnem pripsani
celé Castky na Ucet Poskytovatele.

. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy,
Smlouvou, Objednavkou, VPPS a dalsimi predpisy Poskytovatele, pro
zjednoduseni nazyvany Poskytovatelem souhrnné jako ,Bezpecnostni
podminky" a uvedené konkrétné ve Slovniku pojmd.

. Zajistit, aby vsichni UZivatelé, kterym umoznil Sluzbu pouZzivat, dodrZovali
vSechny povinnosti stanovené Smiuvnimi dokumenty a souvisejici
s konkrétni Sluzbou vcetné Bezpecnostnich podminek.

. UCinit veskerd mozna opatreni, zabrafiujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele, které je umisténo v lokalité
Zakaznika, poskodit je nebo odcizit.

. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni,
pokud je to nutné.

. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZzit z d@vodu, Ze Zakaznik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nespinéni
podminek se povazuje i to, Ze Zakaznik zménil provozni, technické Ci
technologické podminky oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

. Dnem Ukonceni sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho
zafizeni.

. Neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména zavady a poruchy v
poskytovani Sluzby.

. Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové a datové schranky a veskeré
zmény svych identifikacnich a kontaktnich (idaj& neprodlené oznamovat
Poskytovateli.

5.1.10. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani Sluzby a
uhradit Poskytovateli veskeré ptipadné vydaje, Skody a tjmy, které v
disledku nepravdivého ¢&i neliplného sdéleni nebo oznameni Zakaznika
Poskytovateli vznikly.

5.1.11. Neménit bez osobni (i¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zarizeni
Poskytovatele v lokalité Zakaznika proti stavu pfi zfizeni prislusné Sluzby.

5.1.12. UZivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni majicich platna
technicka a bezpecnostni osvédCeni pro provoz v Ceské republice,
pfipadné v té zemi, ve které ke sluzbé pfistupuje, i ji jinak vyuZiva.
Zakaznik odpovida za stav svého zafizeni, které pripojuje na pfipojny bod.
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5.1.13. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné ¢i ukondeni Sluzby,
pri poskytovani Dohledu ¢i Servisnich praci a umoznit Poskytovateli pFistup
k zafizeni Poskytovatele a zafizenim Zakaznika zafazenych do Dohledu.
5.1.14. Uhradit vyuctovani ceny za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému
uzivani Sluzby jinymi osobami vinou Zakaznika.
5.1.15. VyuZivat pro komunikaci s Poskytovatelem primarni kontaktni misto —
HelpDesk. Aktualni kontakty na HelpDesk jsou vzdy uvedeny na webu
Poskytovatele.
5.1.16. UdrZovat sviij Seznam opravnénych osob vedeny u Poskytovatele aktualni
a v pfipadé jakékoliv zmény zajistit bezodkladné jeho aktualizaci. Jakakoliv
zprava odeslana Poskytovatelem na e-mail uvedeny v Seznamu
opravnénych osob se povazuje bez dalsiho za dorucenou. Smluvni strany
se dohodly, Ze nebude-li si Zakaznik vybirat kterykoliv e-mail uvedeny
v platném Seznamu opravnénych osob nebo nenahlasi-li e-mail novy dle
predchozi véty, bude takovéto jednani povazovano za védomé mareni
dorucovani zasilek ve smyslu § 570 Obcanského zakoniku.
5.1.17. Zaplatit Poskytovateli odstupné v pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od
Objednavky z dlivodu stojiciho na strané Zakaznika, které se rovna
prmérné fakturované Castce za danou Sluzbu vynasobené poctem mésicl
ato
(i) v pripadé Objednavky uzaviené na dobu urcitou rovnému poctu
mésicl mezi odstoupenim od Objednavky a dobou, kdy plivodné tato
Objednéavka méla skoncit, nebo

(i) v pfipadé Objednavky uzaviené na dobu neurcitou poétem 3 (tfi
mésice).

5.2. Zakaznik je zejména opravnén:

5.2.1. Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele
veskeré pisemnosti (korespondencni adresa). Pokud tak neucini, plati
adresa uvedena v zahlavi Smlouvy/Objednavky.

5.2.2. Ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy své Technologie, které jsou
soucasti predmétu Poskytovatelovo pInéni dle platné Objednavky. Zakaznik
se zavazuje informovat o takovych zménéch Poskytovatele nejpozdéji 30
(tficet) dni pfed realizaci téchto zmén.

5.2.3. Ménit a aktualizovat provozni fady, bezpecnostni smérnice, provozni a jiné
predpisy ¢i dokumenty. Pokud tyto dokumenty maji vliv na zplsob i
kvalitu Sluzeb, musi o této zméné pisemné informovat Poskytovatele
minimalné tficet (30) kalendarnich dni pfed Ucinnosti takového dokumentu
a prokazatelné dorucit aktualizovanou verzi dokument( Poskytovateli.

5.3. Zakaznik bere na védomi, Ze:

5.3.1. Komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na
a prenasené Udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Za
Skody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

5.3.2. Naklady spojené s odstrariovanim pfipadnych problém{ zavinénych
Cinnosti Zakaznika resp. tfeti osobou nebo zplsobenych vnéjsimi vlivy
vcetné plisobeni Zivelnych udalosti nese vzdy Zakaznik.

5.3.3. Pokud ma v najmu a/nebo ve vyplijcce zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po ukonceni
Smlouvy/Objedndavky na své naklady. V pfipadé nevraceni do péti (5)
pracovnich dnd od skonéeni Smlouvy/Objednavky, bude Zakaznikovi
Uctovana cena tohoto zafizeni dle ceny potizeni a pripadné dalsi vzniklé
naklady. Zakaznik zarover odpovida za Skodu a zcizeni zafizeni
Poskytovatele umisténého v prostorach Zakaznika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované sluzby

6.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v Objednavce.

6.2. Jednotlivé Objednévky, pokud v nich neni vyslovné uvedeno jinak, nejsou na
sobé zavislé a Ize je samostatné vypovidat. Ukoncenim platnosti jedné
Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.

6.3. Prava a povinnosti stanovené v Objednavce odchylné od Smlouvy nebo od
VPPS maji pfednost pred ujednanimi obsazenymi ve Smlouvé a/nebo ve
VPPS ve smyslu odst. 1.3 VPPS. Tato odchylna ujednani se vsak pouziji
pouze pro tuto konkrétni Objednavku.

6.4. Jestlize je uzivani Sluzby Zakaznikem technicky ¢i jinak vazano na jinou
sluzbu poskytovanou treti stranou pfimo Zakaznikovi na zakladé smlouvy
mezi tfeti stranou a Zakaznikem, potom se zruseni nebo pozastaveni
poskytovani takové sluzby treti osobou Zakaznikovi povazuje za prekdzku na
strané Zakaznika a Poskytovatel neni v pfipadé nedostupnosti Sluzby za
takovy vypadek, resp. za nefunkénost, nedostupnost ¢i snizeni kvality Sluzby
zodpovédny.

6.5. Kazda Objednavka obsahuje kvantitativni specifikaci (alokaci) dodavaného
pInéni. U nékterych sluZeb Poskytovatele ma Zakaznik moznost v prlibéhu
platnosti Objednavky tyto kvantitativni parametry presné definovanym
postupem rozsifovat/navySovat.

6.6. Sluzba mize naplfiovat podminky pro klasifikaci poskytovani sluzby
digitélniho obsahu ve smyslu Obcanského zakoniku, pfipadné jako véc
s digitalnimi vlastnostmi ve smyslu Obcanského zakoniku. Smluvni strany se
dohodly, Ze ve vécech neupravenych Smluvnimi dokumenty se tato prislusna
ustanoveni tykajici se poskytovani digitalnich sluZzeb a/nebo véci s digitalnimi
vlastnostmi, zejm. co se tyCe zaruk a aktualizaci, neuplatni.

7. Ochrana dusevniho vlastnictvi a diivérnych informaci

7.1. V pripadé, Ze soucast dodavek Poskytovatele tvofi predmét autorskych
a/nebo priimyslovych prav, opraviiuje Poskytovatel Zakaznika k vykonu
téchto prav v rozsahu nezbytném k fadnému zakaznickému uZziti Sluzeb,
pripadné jinych pInéni Poskytovatele dle smluvnich vztahl se Zékaznikem, to
vSe v ramci poskytovani Sluzby a za Gcelem jejiho Fadného fungovani.
Opravnéni, resp. licenci, dle tohoto ustanoveni poskytuje Poskytovatel
Zékaznikovi/UzZivateli jako nevyhradni a nadale si ponechava prava sam
vykonavat tato opravnéni zpsobem nezbytnym k fadnému plnéni svych
ostatnich smluvnich vztahd a dale prava poskytnout tato opravnéni téetim
osobam. Zakaznik/UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele jakymkoliv zplisobem postoupit, pfenechat, zapUijcit,
umoznit uzivani ¢i jinak doCasné nebo trvale poskytnout oprévnéni dle
tohoto ustanoveni tfetim osobam. Neni rovnéz opravnén do predmétu
chranéného autorskymi a/nebo prlimyslovymi pravy zasahovat jinak, nez
formou zakaznického nastaveni, umoznéného Poskytovatelem.

7.2. Zakaznik se zavazuje respektovat autorska a préimyslova prava vztahujici se
k jakémukoliv pfedmétu Sluzeb od Poskytovatele a pinit povinnosti z toho
vyplyvajici. Zékaznik je zejména povinen zdrZet se takového nakladani s
predméty Sluzeb Poskytovatele, které zvysi nebezpedi okopirovani nebo
jiného zneuziti pfedmétu autorskych a prlimyslovych prav.

7.3. Veskera prava dusevniho vlastnictvi spojena s materidly a dodavkami v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb nalezi Poskytovateli, jeho dodavateldm
nebo vlastnikdm téchto prav, vyjma ve Smlouvé vyslovné uvedenych prav a
neni-li uvedeno jinak, Zakaznik k nim neziskava zadna opravnéni.

7.4. Smluvni strany se zavazuji bezpodminecné chranit DGvérné informace a
veskeré (daje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavienych
Smluvnich dokumentd, tyto nezvefejnit ani nezpfistupnit tfeti osobé,
zachovavat o nich micenlivost a chranit je se stejnym Usilim, jaké vynakladaji
na ochranu svych vlastnich DGvérnych informaci.

7.5. Tretimi osobami dle odst. 7.4 nejsou:

7.5.1. zaméstnanci a smluvni spolupracovnici Smluvni strany;

7.5.2. Clenové statutarnich organd Smiuvni strany;

7.5.3. pravni, danovi a Gcetni poradci a auditofi Smluvni strany;

7.5.4. v pripadé Dévérnych informaci tykajicich se Poskytovatele stavajici a
potencidlni dodavatelé Zakaznika; a to vse v pripadech, kdy se tyto osoby
podileji na poskytovani Sluzeb ¢i na realizaci dalSich ¢innosti podle
Smlouvy/Objednévky, jsou zavazany k micenlivosti za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny v tomto ¢l. 7 VPPS, a Divérné informace jsou témto
osobam zpfistupnény pouze za Ucelem uvedenym vySe a v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni takového Ucelu.

7.6. Divérné informace jsou vyhradnim vlastnictvim smluvni strany, které se
tykaji. Smluvni strany nebudou rozmnozovat Dévérné informace ani tyto
nebudou uzivat pro vlastni Gcely, pokud toto neni potfeba pro pinéni Ci
uzivani pInéni poskytnutého podle Smluvnich dokumentd.

7.7. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentd vsak Dévérnymi
informacemi nejsou informace, které:

7.7.1. se staly verejné zndmymi bez toho, aby pfi jejich zverejnéni doslo

k poruseni povinnosti ¢i pravnich predpist pfijimajici Smluvni strany;

méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné a v souladu s pravem k

dispozici pfed uzavienim Smluvniho dokumentu, pokud jejich ochrana

nebyla pfedmétem jiné smlouvy o ochrané d@vérnych informaci uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

. byly vytvoreny i ziskdny nezavisle Smluvni stranou, kterd je schopna tuto
informaci doloZit smlouvou se tfeti osobou, prohlasenim treti osoby Ci
svymi vlastnimi zaznamy;

. byly pfijimajici Smluvni strané poskytnuty treti osobou, kterd neni vazana
ve vztahu k témto Davérnym informacim povinnosti mi¢enlivosti;

. musi byt zpfistupnény na zakladé pravniho predpisu nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

7.7.2.

8. Ceny, vyuctovani, placeni, platebni podminky

8.1. Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (Korunéch
Ceskych) bez DPH. DPH je uctovano dle platnych a Gcinnych pravnich
predpis.

8.2. Cena za poskytnutou sluzbu je vzdy stanovena dohodou smluvnich stran a je
uvedena ve Smlouvé nebo Objednévce. Ceny sluzeb poskytnutych mimo
rdmec uzavieny v prislusné Smlouvé nebo Objednévce se vzdy Fidi aktualnim
platnym Cenikem.

8.3. VyUctovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno darovym
dokladem.

8.4. Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.5. Darovy doklad pro Zékaznika midZe byt Poskytovatelem vystaven i v
elektronické podobé a zaslan e-mailem Zakaznikovi nebo poskytnut ke
staZeni v Portéle Poskytovatele. Zakaznik vyslovné akceptuje takto
vystavené a dorucené doklady jako platné.

8.6. Veskeré preplatky mlze Poskytovatel pouzit na Uhradu vech existujicich
nedoplatkd Zakaznika evidovanych Poskytovatelem.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.1

—-

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé
nedostatecné identifikace plateb je Poskytovatel opravnén platbu zapocitat
na nejstarsi pohledavku.

Neni-li ve Smlouvé nebo Objednévce uvedeno jinak, je cena sjednana dle
Ceniku, splatnost darnového dokladu je sedm (7) dn(i, fakturaénim obdobim
je kalendafni mésic.

Aktivacni poplatek je vzdy splatny ke Dni zfizeni sluzby. Pokud v Den zfizeni
sluzby neni Aktivacni poplatek pripsan na bankovnim Gctu Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén postupovat dle odst. 3.4.

Alokace zdrojd, pausalni ¢i pravidelné platby jsou vzdy splatné nejpozdéji
posledni den kalendarniho mésice predchazejicimu ictovanému obdobi.

.Sluzby a prostfedky uvedené ve Smlouvé/Objednavce jako Uctované na

zakladé skutecné spotieby, budou uctovany do patnactého (15) dne mésice
nasledujiciho po odebrani na zakladé vykazu spotteby.

Servisni prace, konzultace ¢i jakékoliv dalsi ¢innosti, provedené na zakladé
pozadavk{ Zakaznika (tickety) nad pevny rdmec stanoveny v Objednavce,
budou uctovany do patnactého (15) dne mésice nasledujiciho po provedeni.
Cena téchto praci je stanovena vykazem praci (vypisem ze Service Desk),
soupisem pouzitého materialu a nahradnich dill a dle Ceniku Poskytovatele.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, ma Poskytovatel
pravo pozadovat zakonné Groky z prodleni.

V pripadé, Ze je Zékaznik v prodleni s jakoukoliv platbou delSi nez pét (5)
pracovnich dnd, je Poskytovatel opravnén postupovat dle podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty, pfedevsim pak dle odst. 4.2.1, odst.
4.2.11 & od Smlouvy/Objednavky s okamzZitou platnosti odstoupit dle odst.
3.12. V takovém pripadé nejsou dotlena prava Poskytovatele na hradu
nakladd, nahrad, skod, odstupného a pokut.

Pokud byla poskytnuta Jistina, bude z ni Cerpano pouze, pokud zavazek po
splatnosti kryty Jistinou neni ani po pfedchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po
Ukonceni sluzby, ke které se Jistina vztahuje, bude Jistina vracena
neprodlené Zakaznikovi (pfipadné ponizena o dluzné Castky).

9. Dohled, hlaseni poruch a zavad

9.1.

9.2

9.3.

9.3.1

9.3.4.

Postup nahlaseni a ostatni naleZitosti v pfipadé Poruchy/Zavady je definovan

v Reklamac¢nim Fadu Poskytovatele.

Zakaznik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do Dohledu budou

zarazeny i zafizeni Zakaznika nebo tFeti strany. V takovém pfipadé se tento

Dohled Fidi podminkami Poskytovatele. Zarazeni zafizeni do Dohledu musi

byt sjednano v Objednavce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména

Objednavky.

Cilem Dohledu je udrzeni sité a Technologie v nepretrzitém provozu, ¢i s

minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto ddvodu musi byt dana jasna

transparentnost odpovédnosti za provoz sité a Technologie. Proto jsou
stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby zafazené do Dohledu:

. Zakaznik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie, sité
internet a dal$i skutecnosti, které by mohly zp@sobit pfechodné vyfazeni
z provozu u zafizeni, kterd jsou soucasti sité ¢i Technologie, které jsou
predmétem Dohledu.

. Zakaznik se zavazuje ohlasit i Zavadu a planovanou odstavku, je-li soucasti
Sluzby aktivni Dohled Sluzby, a to minimalné jeden pracovni den pfedem
planované odstavky zafizeni.

. Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin predem planované

odstavky sité ¢i Technologie, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah

Sluzby.

Poskytovatel ma pravo vyradit z Dohledu Sluzbu, u které Zakaznik/UzZivatel

opakované porusil podminky dle tohoto odst. 9.33 a jeho pododstavcd.

10. Kvalita sluzby a Reklamace

10.1.

Pokud dostupnost Sluzby vinou Poskytovatele (tj. z d@vodu Poruchy)
poklesne pod Minimalni kvalitu sluzby, ma Zakaznik narok na nahradu.
Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud nérok na ndhradu Zakaznik
uplatni formou reklamace.

. Pokud neni ve Smlouvé nebo Objednavce stanoveno jinak, Poskytovatel

zaru€uje Minimalni kvalitu sluzby s garanci dostupnosti 95 % za fakturaCni
obdobi. Nahrada za nedodrzeni Minimalni kvality sluzby v pfislusném
fakturacnim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vyse je stanovena v
dokumentu ,Specifikace SLA", ktery je dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele, pfipadné v samostatné SLA mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem.

. Prdvem Zakaznika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby.

Postup podani a vyfizeni reklamace se fidi Reklamaénim fadem
Poskytovatele. Ten je ve svém aktualnim znéni dostupny na webu
poskytovatele.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1.

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi nahradu skody, vcetné uslého
zisku, ktera vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby. Poskytovatel neodpovida déle za jakoukoliv Skodu vzniklou

v dlsledku Vyssi moci.

11.2.

11.4.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 Poskytovatel odpovida za
skutecnou Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou
pripadd vyluujici odpovédnost dle pfislusnych zakond. Tuto skodu je
Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse viak
100.000 korun Ceskych, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo za

vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Zakaznik nevyuZil pravo takto
vyUctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat dle Reklamacniho
fadu Poskytovatele.

Ke vSem rozhranim SluZeb a rozhranim systém{ zpfistupnénym Zakaznikovi
Poskytovatelem pfistupuje Zakaznik zcela na svoji odpovédnost.
Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplisobené Zakaznikovi v souvislosti
s nespravnym pouzivanim Sluzeb, Technologie a systém@.

. Zakaznik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za Skodu

zpUsobenou treti osobou, které imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani
Sluzby nebo které Sluzbu v rdmci obchodné zavazkovych vztahd poskytl.

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Tyto VPPS mohou byt v priibéhu platnosti Smlouvy Poskytovatelem ménény
zplisobem stanovenym v odst. 4.1.7 VPPS.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
Objednavky nebo VPPS na tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén prevést vSechna sva prava a povinnosti ze
Smlouvy, Objednavky, téchto VPPS, anebo jakychkoliv souvisejicich smluv na
kteroukoliv tfeti osobu bez dalSiho souhlasu Zakaznika. Poskytovatel je
povinen Zakaznika o provedeném prevodu prav pouze pisemné informovat.

.Veskeré pravni vztahy, préva a povinnosti vyplyvajici nebo bezprostfedné

souvisejici se Smluvnimi dokumenty, jakoz i skutecnosti jimi neupravené, se
fidi ¢éeskym pravem, zejména ObcCanskym zakonikem, s vyjimkou tykajici se
Upravy digitalniho obsahu a véci s digitainimi vlastnostmi, stanovenou odst.
6.6 téchto VPPS.

. Pokud se jakékoli ustanoveni Smluvnich dokument( a zejména téchto VPPS

ukaze jako neplatné ¢i nevymahatelné nebo se stane neplatné ¢i
nevymahatelné po jejich pInéni, nema toto vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smluvnich dokument@l. Smluvni strany nahradi bez
zbyte¢ného odkladu a na Zadost kterékoli z nich takové neplatné ¢i
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz
obsah je co nejblize Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni. Toto
plati pfiméfené i v pFipadé, Ze neplatnost ¢i nevymahatelnost ovliviiuje
podstatnou ¢ast Smlouvy ¢i Objednavky.

.V pfipadé spor{ vzniklych nebo souvisejicich se Smlouvou se tyto fesi

nejdfive smirnou cestou. Nepodati-li se takto spory odstranit a v pripadé, ze
mezi stranami neni sjednana rozhod¢i dolozka, fesi se spory mezi stranami
dle ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu, ve znéni
pozdéjSich predpisd, pfiemz mistné prislusnym soudem pro rozhodovani
spord je soud urceny dle sidla Poskytovatele.

. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje nutné pro fadny vykon ¢innosti dle

Smluvnich dokumentd, a to dle zasad ochrany osobnich Udajd Poskytovatele
uvedenych na webu Poskytovatele. Pro pfipad, kdy je Zakaznik fyzickou
osobou, stvrzuje, Ze se seznamil s témito zasadami, pficemz Smluvni strany
konstatuji, Ze Poskytovatel timto spinil svou informacni povinnost dle
evropského nafizeni ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto
Udajt (GDPR). Pro pripad, kdy Zakaznik pfeda Poskytovateli osobni Gidaje
tfetich stran (typicky svych zaméstnancd nebo jinych spolupracujicich osob),
zavazuje se Zakaznik tyto osoby o této skutecnosti informovat a dale je
odkazat na zasady ochrany osobnich (idaj Poskytovatele dostupné na webu
Poskytovatele.

.V pfipadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé ¢i Objednavce nevyjadril nesouhlas se

zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, Poskytovatelem zasilana obchodni
sdéleni tykajicich se jeho vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb na
aktualni emailovou adresu Zakaznika. Zakaznik ma kdykoliv moZnost odvolat
svij souhlas se zasilanim takovychto sdéleni, a to e-mailovou zpravou
zaslanou na gdpr@tcpro.cz.

. Poskytovateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢

za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Zakaznika podle Smiouvy,
Objednavky ¢i VPPS. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika jakykoliv ndrok
Poskytovatele na zaplaceni jakychkoli poplatk(l ani nahrady skody.

Tyto VPPS jsou platné a ucinné od 1. 4. 2024 a pIné nahrazuji vSechny predchozi
Vseobecné podminky poskytovani sluzeb.
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