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1 Predmét

Obsahem tohoto dokumentu je informovat vSechny zakazniky o moznostech a zplsobech, jak extrahovat
data uloZena v platformé CLOUDPOINT.

1.1 Data v platformé CLOUDPOINT

Platforma CLOUDPOINT, piipadné jeji technické, technologické &i obchodni derivaty a nadstavby, je vlastnéna
a provozovana spolecnosti The Cloud Provider s.r.o., IC: 093 21 900 (dale jen ,Poskytovatel"). Poskytovatel
dodava zakazniklim vypocetni zdroje formou sluzby a software pro jejich vyuZiti, souhrnné oznacCovany téz
«platforma". Zakaznik tuto platformu a jemu ptidélené zdroje vyuZiva k vlastni potfebé a dle vlastniho uvazeni,
obvykle ke stavbé virtualnich server( a jejich provozovani zplisobem obvyklym v obdobnych sluzbach.

V ramci vySe uvedenych cinnosti zakaznik vytvafi a spravuje konkrétni datova ulozisté, na ktera umistuje data
at’ sva, Ci tfetich stran. Charakter, format ¢i obsah takovychto dat neni poskytovatelem platformy zadnym
zpdsobem kontrolovan ¢i regulovan, vyjma objemu takto ulozenych dat vici objednanému objemu prostoru
zakaznikem.

Poskytovatel garantuje dostupnost technickych zdrojl a tedy i Ulozného prostoru dle podminek poskytovani
sluzby uzavienych se zakaznikem. Ve vztahu k datlim zakaznika se jedna o zajisténi technickych prostiedkd
umoznujicich pfistup, vytvareni ulozist, ukladani, c¢teni ¢ mazani zakaznikovych dat a ochranu téchto
prostifedkd proti mechanickym, technickym i bezpec¢nostnim hrozbam na urovni platformy, tedy jako by se
jednalo o fyzicky hardware.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za konkrétni uloZzena data, jejich obsah, integritu, spravnost,
celistvost Ci bezpecnost.

1.2 Ukonceni smlouvy ¢i objednavky

Ukonceni smlouvy Ci objednavky se fidi aktualné platnou verzi VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
(VPPS), ktera je dostupna na internetovych strankach Poskytovatele, pokud si Poskytovatel se zakaznikem
nedohod| individualni podminky v ramci konkrétni smlouvy ¢i objednavky.
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1.3 Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem ukonceni smlouvy/objednavky o ptilnoci, pokud si obé smluvni strany
nedomluvily jiny termin.

2 Migrace dat mimo CLOUDPOINT

Zakaznik ma po celou dobu poskytovani sluzby neomezenou moznost presunu svych dat mimo platformu
CLOUDPOINT. Tato moznost zlstava zachovana do posledniho okamZiku poskytovani sluzby. Mdze si tedy
kdykoliv sva data prenést celosvétovou siti Internet do jiné platformy, lokality Ci zafizeni, a to bézné
dostupnymi nastroji a zcela bez nutnosti asistence Poskytovatele.

2.1 Volitelné sluzby

Zakaznik si mlze kdykoliv v prlibéhu poskytovani sluzby CLOUDPOINT objednat nékterou z nize uvedenych
dopliikovych sluzeb Poskytovatele, které zahrnuiji i sluzby exportu dat.

Nize uvedené dopliikové sluzby neni mozné objednat po ukonceni poskytovani sluzby.

2.1.1 Odborné konzultace

Poskytovatel je kdykoliv pfipraven nabidnout zakaznikovi sluzby odbornych konzultaci v oblasti zalohovani a
migrace dat. Specialisté s dlouholetou zkuSenosti z praxe vam pomohou nalézt nejvhodnéjsi feSeni vaseho
zalohovani, vysoké dostupnosti, provozovani multicloudového feseni ¢i migraci na jiné platformy. Investice do
kvalitniho ,backup planu" ¢i ,disaster recovery planu* se mnohonasobné zhodnoti v okamziku, kdy to je nejvice
potfeba, tedy v okamziku problému, kdy minimalizuje dopady a tak Setfi finance i Cas.

2.1.2 Export VOLUME do 5TB

Predmétem sluzby je v dohodnuty termin vytvoreni presné kopie volume, jeji pfevedeni do image ve formatu
QCOW?2. Nasledné jsou takto vytvorené image do 5ti pracovnich dni pfedany zakaznikovi jim zvolenou formou
(odkaz ke stazeni, nahrani na zakaznikem dodané Ulozisté, apod.). Odkaz ke stazeni je platny 3 pracovni dny.
Data jsou po predani/stazeni trvale smazana.

Tato sluzba je zpoplatnéna pausalni cenou 10.000,- K¢ bez DPH, avsak celkova velikost exportovanych volume
nesmi prekrocit 5TB.

213 Export VOLUME special
V pfipadé, Ze zakaznik pozaduje export vétsiho objemu dat, kratsi termin predani ¢i jiné individualni podminky
(napt. zasifrovani dat pred pfenosem), jsme pfipraveni zpracovat individualni nabidku.

214 Protokolarni vymazani dat

Bezpecnost je jednou z hlavnich priorit poskytovatele, a proto je v platformé& CLOUDPOINT kladen diraz na
bezpecnost dat jednotlivych zakaznikd, jak po celou dobu poskytovani sluzeb, tak po jejich ukonceni, kdy jsou
data z platformy odstranéna.

Zakaznik si mlze pozadat o protokolarni vymazani dat, kdy jsou data nejen odstranéna z platformy, ale
zaroven jsou vSechny pouZité datové bloky cilené prepsany novou hodnotou. O tomto prepisu je zhotoven
protokol, ktery je pak nasledné predan zakaznikovi. ProtoZe se jedna o operaci narocnou na ¢as a vypocetni
prosttedky, je cena této sluzby stanovena individudlné na zakladé velikosti prepisovanych volume a dalsi
parametrech. V pfipadé zajmu zakaznika mu bude vypracovana individualni nabidka.
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